Die Werkstatt zum

www.qualitaetsbericht-pflege.de

Kundenorientierten Qualitatsbericht

Gerade die Erstellung des ersten Kundenorientierten in sogenannten Werkstatten ihre individuellen Kundeno-
Qualitatsberichtes kann die Initiatoren einer Einrichtung rientierten Qualitatsberichte zu erstellen. In 5 Werkstatt-
vor unerwartete Herausforderungen stellen. Um diese ersten  treffen iiber einen Zeitraum von 6 Monaten wird den
Hiirden zu iberwinden, hat die Konkret Consult Ruhr Vertretern der Einrichtung unter Anleitung und Begleitung
GmbH ein praxisorientiertes Servicepaket entwickelt: von 2 Beratern geholfen, ihren Kundenorientierten Qualitats-
Vertreter stationarer Einrichtungen haben die Gelegenheit, bericht in der eigenen Einrichtung umzusetzen.

Der Arbeitsprozess

Erstes Treffen

Arbeitsorganisation und
Bestandsaufnahme

Zweites Treffen

Storytelling und
Magazinentwicklung

Drittes und viertes Treffen

Erfahrungsaustausch und
Fertigstellung

Flinftes Treffen

Ergebnisprasentation und
Verdffentlichung

Die Kosten:

5 Werkstatt-Treffen

Zielist es, den individuellen Charakter jeder Einrichtung mit seiner Philosophie und seiner
besonderen Atmosphare zu transportieren und so den Kunden einen offenen und authen-
tischen Einblick in das Leben dieser Hauser zu ermoglichen. Dementsprechend sind auch
individuelle Portraits, personliche Erfahrungsberichte und Stellungnahmen ein wichtiger
Bestandteil des Kundenorientierten Qualitatsberichtes. In dem émonatigen Werkstattzyklus
werden die Berater von KCR jedem Teilnehmer helfen, dieses Ziel zu erreichen.

Bei dem ersten Treffen werden neben einer Einfihrung in die Systematik der Kundenorien-
tierten Qualitatsberichte zunachst praktische Anleitungen zur Bildung und Koordination von
Redaktionsteams in den Einrichtungen gegeben. AuBBerdem erhalten alle Teilnehmer eine
Einfihrung in das unterstitzende Softwareprodukt.

» Nach dem ersten Treffen werden in den einzelnen Hausern die Redaktionsteams zusam-
mengestellt. Darauf folgt die erste Phase der Selbstbewertung anhand des Fragenkatalogs
nach dem Weltenmodell fUr Transparenz in der Altenhilfe.

In dem zweiten Werkstatttreffen wird in die Methode des,Storytellings” zur Erstellung der
Beitrdge im Magazinteil des Berichtes eingefiihrt. Dabei werden praktische Hilfestellungen im
Umgang mit den maéglichen Textformaten, wie Reportagen, personlichen Interviews, kurzen
Zitaten oder prdgnanten Infokasten angeboten und deren Umsetzung erprobt.

P In den Einrichtungen beginnt nun die Umsetzung des umfangreichsten Arbeitsschrittes.
Das Redaktionsteam erstellt anhand von Leitfragen erste Texte, wahlt unterstitzendes
Bildmaterial aus und fugt diese in die Software ein.

In den dritten und vierten Treffen geht es vor allem um den gegenseitigen Erfahrungsaus-

tausch in diesem Entwicklungsprozess. Ideen, Hindernisse und Lésungsvorschlage werden
diskutiert und die Berater von KCR geben direktes Feedback zu den bisher erstellten Ergeb-
nissen.

P In dieser Phase werden alle Inhalte des Kundenorientierten Qualitatsberichtes in den
Einrichtungen erstellt und in die Software eingearbeitet. Auf Wunsch kommentieren die
Berater von KCR auch direkt die entwickelten Inhalte.

Im abschlieBenden Werkstatttreffen prasentieren die Teilnehmer gegenseitig ihre finalen
Kundenorientierten Qualitdtsberichte. Mit dem Einverstandnis der Einrichtungsleitung kénnen

die Berichte nun veroffentlicht werden als innovative Ansicht im Internet und als hochwertig
gedruckte Broschre.

Anmeldung per Telefon oder eMail:

Roland Weigel Einzelfeedback

in einem Zeitraum von 6 Monaten Konkret Consult Ruhr GmbH und zusatzliche
Kontinuierliche Begleitung durch zwei Berater MunscheidstraBe 14 | 45886 Gelsenkirchen Beratung ist
von KCR bei der Erstellung der Kundenorien- auf Wunsch

tierten Qualitatsberichte

. . moglich und
(inkl. Arbeits- und Prasentationsunterlagen) Welgel@kcr net.de wird individuell

mit den
Einrichtungen

+49 (209) 167 1250 oder Tragern

Gesamt (zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer) vereinbart.

Softwarelizenz fiir 1 Jahr / Einrichtung

jedes weitere Jahr 200,- €




